Д О Г О В О Р

Санкт-Петербург                                                                    

                  “ ____” ____________ 2006 г.

 ООО “РЕВЮ’’, в лице Директора по туризму Кудровой Е.В, действующего на основании Приказа, лицензии № ТД № 0034858, рег. № 78-оф-03813 от 05.09.2005 , сертификата соответствия № РОСС RU.АЯ61.М01300, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и                           

                   __________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

,именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Туроператор обязуется организовать и провести экскурсионно-туристическое обслуживание, туристов «Клиента», согласно утвержденным спискам и выставленным счетам.
Статья 2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1.  Обеспечить исполнение обязательств по предоставлению туристско-экскурсионного обслуживания 

          в соответствии с выбранной Клиентом программой, ее описанием и программой обслуживания.

2.1.2.  Предоставить Клиенту всю необходимую и достоверную информацию о продаваемом туре, в том числе и о возможных факторах риска на маршруте, о правилах въезда в страну пребывания.

2.1.3.  Письменно подтвердить бронирование тура в указанные сроки в соответствии с выбранной клиентом  

          программой.

2.1.4.  Информировать Клиента обо всех изменениях в программах туров, условиях проживания,  

          стоимости тура, графиках заездов групп, не позднее 24 часов с момента внесения изменений.

2.1.5. Обеспечить оформление всех документов, необходимых для выезда групп.

2.1.6.  Своевременно обеспечить туристов выездными документами, но не ранее, чем Клиент произведет          оплату путевок.

2.2. Клиент обязуется:

2.2.1 Предоставлять Туроператору в согласованные сроки все необходимые выездные документы.         Особое внимание уделять правильности оформления и срокам действия загранпаспорта.

2.2.2. Обеспечить туристов необходимой информацией о дате, времени и пункте отправления - прибытия, программе, условиях тура и аннуляции в строгом соответствии с предоставленной Туроператором информацией. 

2.2.3. Своевременно и в полном объеме производить оплату реализованных туров. 

2.2.4. Информировать туристов о турах в строгом соответствии с предоставляемой Туроператором информацией,  незамедлительно, в течение 24 часов доводить до сведения туристов информацию об изменениях стоимости, условий и программы тура, времени вылета. Ограждать Туроператора от претензий, связанных с организационными проблемами, возникшими по вине Клиента.

2.2.5. Информировать туриста о том, что они самостоятельно несут ответственность за нанесенные ими убытки на территории страны пребывания, за действия, противоречащие правилам, установленным перевозчиками, таможенными органами и другими службами, нарушения законодательства.

2.2.6. Предупреждать туриста о том, что в случае возникновения претензий по качеству обслуживания он  должен предъявить претензии в письменном виде представителю принимающей фирмы или руководителю группы с целью разрешить конфликт. Жалоба должна быть подписана представителем принимающей стороны с указанием причины, по которой невозможно устранить конфликт на месте. Претензии принимаются в течение 20 дней с момента окончания тура и рассматриваются в течение 10 дней с момента получения.

2.2.7. Предупреждать Туроператора об изменениях в заказе или аннуляции в письменной форме. При   этом изменение в заказе рассматривается как аннуляция первоначального заказа и подача нового.

2.2.8. Настоятельно рекомендовать туристам заключать договор медицинского страхования, обеспечивающего достаточное возмещение медицинских и других расходов при несчастном случае или внезапном заболевании, разъясняя какие последствия влечет отказ от него. Вся ответственность в случае наступления непредвиденных ситуаций ложится на туриста.

2.2.9. Не направлять в поездки детей, не достигших 18-ти лет без сопровождения родителей или других ответственных лиц, не имеющих нотариально заверенного заявления от родителей.

2.2.10. Предупреждать туристов ,  о возможности (в исключительных случаях) замены отеля на отель соответствующей категории без ухудшения уровня и качества  обслуживания. 

Статья 3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1  Оплата за путевки производится в рублях по курсу в EURO  +3  % на день выставления счета путем перечисления на расчетный счет Туроператора.

3.2  Все банковские комиссии  за денежный перевод в соответствии с настоящим договором оплачивает Клинт.

3.3  В случае просрочки платежа (в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета) или проведения расчетов за тур в несколько этапов, при росте курса у.е. более чем на 2 пункта по отношению к первоначальному, стоимость тура пересчитывается по новому курсу в день оплаты.

3.4  Тур считается оплаченным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора. 

Не позднее 10-го числа каждого месяца производится сверка расчетов.

Статья 4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора виновная сторона возмещает другой стороне понесенные убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

4.2.  Туроператор несет ответственность перед Клиентом за исполнение обязательств по организации тура, а также за:

· предоставление искаженной информации о предлагаемых турах;

· несвоевременное оформление выездных документов.

4.3.  Туроператор не несет ответственность за:

· отмену или изменение времени отправления авиарейсов или поездов и связанные с этим изменения программы туров. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами;

· за отказ туриста от медицинской страховки на время тура. В этом случае Туроператор не будет оплачивать медицинские расходы, расходы по обслуживанию туриста за рубежом в случае внезапного заболевания или несчастного случая, а  также расходы по его вынужденной или принудительной репатриации;

· отсутствие у туристов медицинской страховки;

· отсутствие нотариально заверенного разрешения на право выезда несовершеннолетних детей у одного из родителей, либо сопровождающих лиц;

· отказ или задержку в выдаче визы со стороны Консульства (Посольств).

4.4.  Клиен несет ответственность за:

· достоверность предоставляемой туристам информации об услугах, входящих в тур;

· ущерб, причиненный туристам, при предоставлении искаженной информации о предлагаемых  турах, месте и времени начала тура.

4.5.  Стороны не несут ответственность в случае:

· несвоевременного предоставления необходимых и правильно оформленных выездных туристических документов, за действия авиакомпаний, таможенных и иммиграционных служб, направленные против туристов ввиду их действий;

· наступления военных действий, эпидемий, национальных и отраслевых забастовок;

· отказа или задержки в выдаче визы со стороны Консульства (Посольства);

· отказа туриста (независимо от причин) от предоставленных услуг после начала тура;

· наступления форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, война, забастовки – национальные и отраслевые, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, наводнения, землетрясения), а также за ущерб, причиненный туристам из-за метеоусловий, не позволяющих выполнить полет, задержку рейса, а также из-за механической поломки или аварии самолета. При возникновении таких обстоятельств, подтвержденных надлежащим образом, стороны несут убытки самостоятельно;

· нарушения туристом норм законодательства страны пребывания;

· сообщения туристом в анкете неверных сведений.

4.6. 
Обязанности Туроператора перед Клиентом считаются выполненными в момент оказания туристам Клиента всего перечня заказанных услуг. Обязанности Клиента считаются выполненными в момент предоставления письменного отчета (Акт выполненных работ ) Туроператору. 

4.7. 
Споры и разногласия по настоящему договору рассматриваются Арбитражным судом при Торгово-Промышленной палате  Ленобласти.

Статья 5.  УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ ПОЕЗДКИ

5.1.
Условия аннулирования поездки оговариваются в приложении № 1 к данному Договору.

 Статья 6.  ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
6.1.  Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания и действует до  декабря 200  г

6.2.  Настоящий договор может быть изменен по соглашению сторон.

6.3.  Настоящий договор не может быть расторгнут в одностороннем порядке, кроме случаев, предусмотренных законом.

6.4.  Настоящий договор не может быть расторгнут до произведения полного расчета между сторонами.

7.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ТУРОПЕРАТОР         
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